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Voorwoord

Mensen Wonen Samen. Dat is het motto van Veenvesters. 
Wonen is wat we doen, dat spreekt voor zich: we zijn een 
woningcorporatie. En wat we doen, doen we voor Mensen. 
Zij zijn degenen voor wie we ons iedere dag weer inzetten. 
We zorgen ervoor dat veel mensen goed en fijn kunnen 
wonen in Veenendaal. En Samen is hoe we dat doen. 
Sterker nog: het is de enige manier waarop we het kunnen 
en willen doen.
 
Zo is ook deze ondernemingsstrategie tot stand gekomen. 
Samen met heel veel medewerkers en de Raad van 
Commissarissen van Veenvesters, met de lokale politiek, 
met partners in zorg, welzijn en veiligheid, met landelijke 
toezichthouders, met huurders én met woningzoekenden.

Samen hebben we nagedacht, gebrainstormd, gediscussieerd, 
gewikt en gewogen over een flink aantal vraagstukken 
waar we ons als woningcorporatie voor gesteld zien. 
Duivelse dilemma’s hebben we ze genoemd. Omdat onze 
opgaven veel groter zijn dan de middelen die we daarvoor 
beschikbaar hebben. En dan is het kiezen of delen.

Belangrijke conclusie uit al die gesprekken, binnen en 
buiten onze organisatie: we willen de komende jaren volle 
bak vooruit. Dat kan ook na jaren waarin veel is onderzocht 
en voorbereid; we staan in de startblokken. Bijdragen aan 
het terugdringen van de woningnood zien we als onze 
belangrijkste opgave. Richting 2030 realiseren we een 
enorm aantal sociale huurwoningen.
 
Tegelijkertijd verduurzamen we waar het kan, ook met het 
oog op betaalbaarheid. Samen met onze partners werken 
we aan sterke, veilige en zorgzame buurten. We geven 
een verdere impuls aan onze dienstverlening, zodat die 
meegaat met de tijd, met veranderende doelgroepen én 
klantverwachtingen. En we bouwen aan een organisatie 
die die voortdurend mee-ontwikkelt. Hoe we dit alles willen 
waarmaken, beschrijven we in het uitvoeringsprogramma bij 
deze ondernemingsstrategie.
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Volle bak vooruit betekent niet dat we lichtvaardig en 
onbezonnen aan de slag gaan. We willen vaart maken, 
maar blijven uiteraard verantwoord en duurzaam presteren. 
We bewaken voortdurend de balans tussen onze 
maatschappelijke opgaven en de financiële middelen die we 
daarvoor beschikbaar hebben. En we beheersen de risico’s, 
zodat toekomstige huurders niet in de knel komen door 
keuzes van vandaag.

De titel Volle bak vooruit verraadt dus een grote ambitie. 
En die hebben we. Veel vraagstukken vragen nú om een 
oplossing. En al zijn we als corporatie niet voor alles 
verantwoordelijk, samen met anderen kunnen we wel 
grote stappen zetten. Samen bijdragen aan goed wonen 
van mensen in de Veenendaalse samenleving, dat is onze 
missie.

Daarover gaat deze ondernemingsstrategie. Waarbij we 
beginnen met Wonen. Want de grootste opdracht voor 
ons als woningcorporatie is natuurlijk het zorgen voor veel 
nieuwe betaalbare huurwoningen. En daar gaan we voor.

Bij ieder thema dat hierna aan de orde komt, hebben we 
ons steeds afgevraagd: waar staan we in 2030? Hoe komen 
we daar? Niet in beton gegoten natuurlijk; tussentijds zullen 
we herijken, bijstellen en bijsturen. Maar we willen vooral 
aanpakken.

Op onze handen zitten waren we nooit goed in. We steken 
ze liever uit de mouwen. En bij voorkeur samen: vele 
handen maken licht werk. Samen kunnen we grote stappen 
zetten, sprongen maken, bergen verzetten. Volle bak 
vooruit!

Trees van Haarst
Directeur-bestuurder
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DE WONINGNOOD IN NEDERLAND WAS SINDS DE 
TWEEDE WERELDOORLOG NIET MEER ZO GROOT ALS OP 
DIT MOMENT. DESTIJDS SPRAK MEN VAN ‘VOLKSVIJAND 
NUMMER 1’. TACHTIG JAAR LATER SPREKEN WE VAN 
EEN WOONCRISIS EN STAAT HET THEMA WONEN 
BOVENAAN DE POLITIEKE AGENDA’S. HET SPREEKT 
DAN OOK VOOR ZICH DAT HET AANPAKKEN VAN DE 
WONINGNOOD HET BELANGRIJKSTE SPEERPUNT 
IS IN DEZE ONDERNEMINGSSTRATEGIE EN IN DE 
PORTEFEUILLESTRATEGIE VAN VEENVESTERS. 

DEMOGRAFISCHE ONTWIKKELINGEN ZORGEN VOOR 
EEN STRUCTURELE TOENAME ÉN VERANDERING 
VAN DE WONINGBEHOEFTE IN VEENENDAAL. HET 
WONINGAANBOD MOET NIET ALLEEN GROEIEN IN 
AANTALLEN, HET MOET OOK AANSLUITEN OP DE 
VERANDERENDE SAMENSTELLING VAN DOELGROEPEN. 
CREATIEVE OPLOSSINGEN IN WONINGONTWIKKELING 
EN EEN MIX IN WOONVORMEN ZIJN NODIG.

Wonen
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De Verstedelijkingsstrategie Arnhem Nijmegen Foodvalley 
laat zien dat er in onze regio tot 2040 behoefte is aan 
40.000 nieuwe woningen. De woningcorporaties nemen 
daarvan 30% en dus 12.000 woningen voor hun rekening. 
En het aandeel van Veenvesters hierin bedraagt 3.000.

Een knelpunt voor Veenvesters is de beperkte 
beschikbaarheid van uitbreidingslocaties. Met 70.000 
inwoners op nog geen 20 km² is Veenendaal dichtbevolkt. 
Veenvesters zet stevig in op grensoverschrijdende 
samenwerking in de Foodvalley om de komende jaren 
aan de grote vraag in onze woningmarktregio te voldoen. 
Kansrijk is het NOVEX-gebied Arnhem-Nijmegen-Foodvalley 
waar Rijk, provincies en regio samenwerken aan een 
schaalsprong in de woningbouw. 

Ondertussen kunnen stikstofproblematiek, netcongestie 
en bezwaarprocedures zorgen voor ernstige vertragingen. 
Naast maatregelen die we op deze terreinen van de 
rijksoverheid verwachten, doen we alles wat binnen de wet- 
en regelgeving en onze eigen mogelijkheden ligt om deze 
vertragingen te voorkomen. Bij bouwprojecten maken we 
serieus werk van participatie om bezwaren zoveel mogelijk 
voor te zijn. En waar we serieuze bezwaarprocedures 
voorzien, nemen we die mee in onze planning en starten we 
zo mogelijk eerder met de ontwikkeling. 

De verdeling tussen opgaven en middelen vraagt om 
scherpe keuzes. Veenvesters blijft investeren in goed 
onderhoud van het bestaande bezit en we verduurzamen 
verantwoord. Speerpunt nummer 1 de komende jaren is 
het toevoegen van meer betaalbare huurwoningen. Daarin 
maken we stevige sprongen vooruit. In 2026 hebben we 
meer dan 600 woningen in aanbouw, met een totaalplan 
van bijna 1.100 nieuwbouwwoningen tot 2030.

We realiseren meer 
betaalbare huurwoningen
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  �We versnellen door conceptuele bouw
Ook als het gaat om het versnellen van 
nieuwbouw, trekken de corporaties 
in de Foodvalley actief samen op. 
Conceptueel bouwen biedt kansen voor 
die versnelling. En ontwerpen volgens 
product-marktcombinaties (PMC’s) 
biedt woningen die geschikt zijn voor 
meerdere doelgroepen. Samen met de 
regiocorporaties wil Veenvesters hiermee 
de uitvraag naar nieuwbouwwoningen 
standaardiseren en zo mogelijk op grotere 
schaal uniforme uitvragen doen.

  �We bouwen voor brede doelgroepen  
en optimaliseren ons bestaande bezit

Zowel nieuwbouw als bestaande 
woningen maken we geschikt voor 
brede doelgroepen en zo veel mogelijk 
zorg- en levensloopgeschikt. Onder 
meer belangrijk omdat het aantal een- 
en tweepersoonhuishoudens verder 
toeneemt. Ook binnen onze bestaande 
woningvoorraad is nog ruimte te vinden. 
Bijvoorbeeld door splitsing van grote 
woningen. Of het ontwikkelen van 
alternatieve woonvormen.

  �We faseren verstandig 
Rekening houdend met waar en wanneer 
uitbreidingslocaties beschikbaar komen, 
faseren we onze nieuwbouw verstandig. 
We zoeken steeds naar mogelijkheden om 
te versnellen. Naar creatieve oplossingen 
binnen onze huidige woningen. En 
beschikbare inbreidingsmogelijkheden in 

Veenendaal benutten we zo  
maximaal mogelijk.

  �We stimuleren doorstroming  
om woningen en ruimte optimaal  
te benutten

Ook onze grote woningen bieden 
perspectief. Deze passen minder bij de 
huidige woningvraag, terwijl de behoefte 
aan woningen voor kleine huishoudens 
groot is. We kunnen snel toevoegen door 
grote woningen te splitsen. En als splitsen 
niet kan, is verkopen een optie. Met de 
opbrengst van grote eengezinswoningen 
kunnen we meer kleine huurappartementen 
bouwen. De komende jaren gaan we 
doorstroming maximaal stimuleren om een 
deel van de grote eengezinswoningen vrij te 
maken. Uiteraard reserveren we een aantal 
van deze woningen voor (grote) gezinnen.

  �We brengen huurprijsbeleid en  
financiële continuïteit in evenwicht

Veenvesters heeft veel woningen voor 
mensen met de laagste inkomens. Hierdoor 
komen woningzoekenden die iets meer 
verdienen, nu maar voor een beperkt aantal 
woningen in aanmerking. Door een groter 
deel van de nieuwbouwwoningen voor deze 
groep beschikbaar te maken, bevorderen 
we gelijke kansen en versterken we onze 
financiële continuïteit. En door tegelijkertijd 
bestaande woningen te verduurzamen én 
woningen te splitsen, blijven we zorgen 
voor voldoende betaalbare huurwoningen 
voor de doelgroep met de laagste inkomens.

Volle bak vooruit
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We verduurzamen 
verantwoord

Ook waar het gaat om het verduurzamen van bestaande 
huurwoningen staat Veenvesters de komende jaren voor 
een flinke opgave. We doen dat verantwoord door steeds 
de balans te zoeken tussen wat noodzakelijk en waardevol 
is enerzijds en haalbaar en betaalbaar anderzijds. We 
leggen de focus op isolatie en duurzaam verwarmen. 
Daarmee dragen we bij aan een beter milieu, beperken we 
de energielasten voor onze huurders en houden we de 
basiskwaliteit van onze woningen op peil. 

Ondertussen worden de gevolgen van klimaatverandering 
steeds meer voelbaar. Negatieve effecten zoals bijvoorbeeld 
hittestress vragen om aanpassingen in ontwerp en bouw 
van nieuwe woningen. Zowel in en rond onze bestaande 
woningen als de nieuwbouw die we ontwikkelen, worden 
natuurinclusiviteit en klimaatadaptatie steeds belangrijker.
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  �We sluiten een flink aantal  
woningen aan op een warmtenet

Ongeveer 2.000 woningen in de wijken 
Engelenburg, Schrijverspark, Dragonder 
en omstreken gaan we gasloos verwarmen 
door ze aan te sluiten op een collectief 
warmtenet. Dit combineren we met een 
flinke investering in onderhoud, verbetering 
én isolatie. Zo zorgen we voor beter 
beheersbare woonlasten én meer comfort 
voor de huurders. Ook na 2030 gaan we 
hiermee door, met nog eens 500 woningen 
tussen 2030 en 2040.

  �We zoeken de balans tussen  
duurzaam en betaalbaar

Ook bij renovatie van bestaande woningen 
blijven we investeren in verduurzaming, 
mits dat kan tegen maatschappelijk 
verantwoorde kosten. We zoeken steeds 
de balans tussen een zo optimaal mogelijke 
verduurzaming en een betaalbare 
investering. 

  �We kiezen voor circulair waar het kan
Duurzaamheid gaat niet alleen over 
energiezuinigheid. Ook circulair bouwen 
wordt steeds belangrijker. Met name om 
CO2-uitstoot te beperken en daarnaast 
vanwege schaarste van bouwmaterialen 
en stijgende materiaalprijzen. We zoeken 
daarom actief naar circulaire toepassingen, 
waarvan de prijs en kwaliteit vergelijkbaar 
zijn met traditionele alternatieven.

  �We werken aan duurzame 
wijkontwikkeling 

Maatregelen voor duurzaam wonen dragen 
ook bij aan een gezonde en comfortabele 
woonomgeving. Hierin werken we actief 
samen met onze partners, in het bijzonder 
de gemeente. Bijvoorbeeld door hittestress 
niet alleen tegen te gaan met traditionele 
middelen als zonwering en koeling, maar 
ook met groenvoorziening en slimme 
bestrating. Zo’n duurzame leefomgeving 
kan bovendien bijdragen aan sociale 
interactie, veiligheid en daarmee de 
leefbaarheid in de buurt.

Volle bak vooruit
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WONEN GAAT OM VEEL MEER DAN STENEN. HET 
GAAT NIET ALLEEN OM EEN DAK BOVEN JE HOOFD, 
MAAR VOORAL OOK OM EEN FIJN THUIS IN EEN FIJNE 
OMGEVING. WONEN GAAT DUS OM DE BELEVING VAN 
MENSEN. NIET VOOR NIETS STAAN IN HET MOTTO 
VAN VEENVESTERS — MENSEN WONEN SAMEN — DE 
MENSEN VOOROP. KLANTGERICHTHEID IS DE EERSTE 
KERNWAARDE IN HET VEENVESTERS DNA. ONZE 
DIENSTVERLENING RICHTEN WE HIER MAXIMAAL OP IN.

STEEDS MEER AANDACHT WORDT DAARBIJ VAN 
ONS GEVRAAGD DOOR EEN GROEIENDE GROEP 
KWETSBARE BEWONERS. ONDER MEER OMDAT ONZE 
WERELD SNELLER VERANDERT DAN ZIJ KUNNEN 
BIJBENEN. TEGELIJKERTIJD WORDEN DE VERSCHILLEN 
TUSSEN MENSEN GROTER: TUSSEN RIJK EN ARM, 
STERK EN KWETSBAAR, (DIGI)TAALVAARDIG EN 
NIET-VAARDIG, WONEND EN WONINGZOEKEND. 
ALS WONINGCORPORATIE KRIJGEN WIJ MET DIE 
VERSCHILLEN STEEDS MEER TE MAKEN.

Mensen
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Op het gebied van leefbaarheid vraagt de groei van het 
aantal kwetsbare huishoudens veel van ons als corporatie. 
Een stapeling van problemen zoals armoede, werkloosheid, 
zorgbehoefte en psychische problemen (multiproblematiek) 
leidt soms tot ernstige woonoverlast. En ook met problemen 
zoals drugslabs, stashlocaties en woonfraude worden we 
vaker geconfronteerd.

Ook komen mensen sneller tegenover elkaar te 
staan. Dat merken we als corporatie bijvoorbeeld in 
participatietrajecten en in een toename van — vaak sterk 
vertragende — bezwaarprocedures, aangespannen door 
omwonenden. Mensen kiezen sneller de confrontatie en 
hebben steeds minder vertrouwen in instanties, waaronder 
de woningcorporaties.

participatietrajecten en in een toename van — vaak sterk 
vertragende — bezwaarprocedures, aangespannen door 
omwonenden. Mensen kiezen sneller de confrontatie en 
hebben steeds minder vertrouwen in instanties, waaronder 
de woningcorporaties.

We werken samen aan 
leefbaarheid en participatie
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  �We ontwikkelen wijk- en buurtvisies
Veenvesters ontwikkelt wijk- en buurtvisies 
op basis van data en in dialoog met 
bewoners en stakeholders. Participatie 
staat daarbij centraal: we betrekken 
bewoners actief bij planontwikkeling. 
We geven ze meer verantwoordelijkheid 
over hun leefomgeving. De visies 
zijn voor ons ook een instrument om 
de verantwoordelijkheden van alle 
stakeholders duidelijk te markeren en 
helder met hen te communiceren over 
de (begrensde) mogelijkheden van 
Veenvesters.

  �We zoeken actief naar samenwerking 
Een leefomgeving die schoon, heel en veilig 
is, is primair de verantwoordelijkheid van 
bewoners zelf. Maar daarmee redden we 
het natuurlijk niet. Alle betrokken partijen in 
de wijken zijn hierbij aan zet, niet alleen de 
woningcorporatie. We zoeken actief naar 
samenwerking, ook buiten de gebaande 
paden. We combineren fysieke ingrepen 
met sociale interventies om de leefbaarheid 
op beide terreinen te versterken.

  �We werken samen aan  
de veiligheid in onze wijken

Dat bewoners zich veilig voelen, is 
een belangrijke graadmeter voor de 
leefbaarheid in onze wijken. Voor een 
effectieve aanpak is het belangrijk om 
signalen van onveiligheid vroegtijdig 
te herkennen. Vooral in die signalering 
speelt Veenvesters vaak een belangrijke 
rol. We investeren flink in veiligheid en 
kiezen daarbij altijd voor een intensieve 
en integrale samenwerking met al onze 
partners in de wijken én de bewoners. 

  �We werken samen aan  
zelfredzaamheid van huurders

Een deel van onze huurders is beperkt 
zelfredzaam en als woningcorporatie 
vangen wij vaak als eerste signalen op 
wanneer het niet goed gaat. Bijvoorbeeld 
wanneer een betalingsachterstand 
ontstaat. Bij projecten komen we vaak 
‘achter de voordeur’ en dat biedt kansen 
voor vroegsignalering en preventie. 
We zien het als onze maatschappelijke 
verantwoordelijkheid om goed in contact 
te staan met onze bewoners en hen — 
uitdrukkelijk samen met onze partners 
op het gebied van werk, scholing, zorg, 
welzijn en veiligheid — waar nodig te 
ondersteunen.

Volle bak vooruit
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Onze dienstverlening verandert snel, door technologische 
ontwikkelingen en hogere klantverwachtingen. Huurders 
vragen om gemak, transparantie en regie over hun 
woonzaken. Ze maken daarbij gebruik van verschillende 
(digitale) kanalen én persoonlijk contact. Dit betekent 
dat alle kanalen én teams goed op elkaar moeten zijn 
afgestemd, zodat de huurder een samenhangende, soepele 
ervaring krijgt.

Communicatie verschuift van reactief naar proactief en 
gepersonaliseerd. Segmentatie op digitale vaardigheden, 
zelfredzaamheid en voorkeuren maakt maatwerk 
mogelijk. Tegelijkertijd blijft inclusiviteit cruciaal: 
informatie moet begrijpelijk zijn voor iedereen, dus ook 
voor kwetsbare groepen en anderstaligen. Empathisch 
menselijk contact blijft essentieel bij complexe situaties 
zoals huurachterstanden of overlast, om vertrouwen en 
betrokkenheid te versterken.

We maken onze dienstverlening 
toegankelijk voor iedereen
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  �We combineren digitale efficiëntie  
met persoonlijke aandacht

We investeren in hybride dienstverlening: 
digitale efficiëntie met menselijke maat. 
Digitale kanalen en selfservice zijn 24/7 
beschikbaar. AI implementeren we begin 
2026 in WhatsApp- en webchatkanalen. 
Daarnaast blijft menselijk maatwerk en 
persoonlijk contact cruciaal, onder meer 
voor kwetsbare groepen. 

  �We zijn eerlijk en duidelijk 
over werkwijzen, regels en 
verantwoordelijkheden

We informeren huurders goed over 
werkwijzen en processen, regels en 
verantwoordelijkheden binnen onze 
dienstverlening. Zo is altijd duidelijk wie 
waarvoor verantwoordelijk is en managen 
we verwachtingen actief en effectief.

  �We maken informatie voor  
iedereen toegankelijk 

Onze communicatie en dienstverlening 
moeten toegankelijk zijn voor iedereen, 
ook voor (digi)taal minder vaardigen, 
anderstaligen en kwetsbare huurders. We 
maken informatie dan ook via verschillende 
kanalen en op verschillende manieren en 
niveaus beschikbaar. In tekst en beeld, 
digitaal en persoonlijk, zo nodig met 
hulpmiddelen voor vereenvoudiging of 
vertaling.

  �We stellen klanttevredenheid  
centraal in onze dienstverlening

Het Veenvesters-DNA — daar waar we als 
organisatie en medewerkers voor staan — 
begint met klantgerichtheid. Alle processen 
— van verhuringen tot reparaties en wijk-
beheer — zijn gericht op een goede beleving 
van huurders en woningzoekenden. 
Huurderstevredenheid meten we structureel. 
En met de resultaten nemen we deel aan de 
jaarlijkse vergelijking (benchmark) tussen 
vrijwel alle woningcorporaties. Zo werken 
we eraan onze dienstverlening steeds 
verder te verbeteren.

Volle bak vooruit
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Samen
ALS MAATSCHAPPELIJKE ORGANISATIE STAAT 
VEENVESTERS MIDDEN IN DE SAMENLEVING. DICHT 
BIJ HUIS ZIJN DE GEMEENTE, ORGANISATIES IN ZORG, 
WELZIJN EN VEILIGHEID EN NATUURLIJK DE 
HUURDERSVERENIGING ONZE MAATSCHAPPELIJKE 
PARTNERS. IN DE REGIO GELDT DAT VOOR DE 
WONINGCORPORATIES IN DE FOODVALLEY WAARMEE 
WE IN TOENEMENDE MATE INTENSIEF SAMENWERKEN. 
ALLE MAATSCHAPPELIJKE PARTNERS HEBBEN 
STRUCTUREEL MEER OPGAVEN DAN MIDDELEN. DOOR 
DE KRACHTEN TE BUNDELEN, REALISEREN WE MEER 
RESULTAAT ÉN BENUTTEN WE MIDDELEN EFFICIËNTER.

SAMENWERKEN IS EEN VAN DE KERNWAARDEN IN HET 
VEENVESTERS-DNA. DAT BETEKENT NIET ALLEEN 
KLAAR STAAN VOOR ELKAAR, MAAR OOK OVER 
GRENZEN VAN TEAMS EN PROCESSEN HEEN KIJKEN, 
INITIATIEF EN VERANTWOORDELIJKHEID NEMEN, 
EIGENAARSCHAP TONEN. WE WERKEN AAN EEN OPEN 
EN GELIJKWAARDIGE CULTUUR WAARIN IEDERE 
MEDEWERKER OPTIMAAL TOT ZIJN RECHT KOMT. ONZE 
MEDEWERKERS ZIJN ONS GROOTSTE KAPITAAL EN WE 
INVESTEREN DAN OOK GRAAG IN HUN GROEI EN 
ONTWIKKELING.
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Goede samenwerking met belanghebbenden (stakeholders) 
is voor Veenvesters essentieel. We hebben elkaar nodig 
om complexe maatschappelijke opgaven aan te pakken, 
van woningnood tot leefbaarheid en duurzaamheid. 
Daarin beperken we ons niet tot onze vanzelfsprekende 
maatschappelijke partners. Ook in commerciële relaties, 
met onder meer ontwikkelaars en aannemers, sturen we 
nadrukkelijk op samenwerking.

Met huurders voeren we gesprekken via bewoners-
commissies, adviesgroepen en in individuele contacten. 
Met de Huurdersvereniging HVVV bespreken we thema’s 
als prestatieafspraken, huurbeleid en sociaal plannen 
bij herstructurering. Andere inwoners, organisaties en 
bedrijven betrekken we actief in participatieprocessen. 
Deze uitwisselingen zijn cruciaal om te begrijpen wat er 
leeft in de wijken en om samen te bouwen aan sterke 
buurten.

We zien belanghebbenden 
als partners
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   We intensiveren de samen -
werking met stakeholders

De komende jaren bouwt Veenvesters 
voort op de huidige basis. Stakeholders 
betrekken we eerder en actiever bij 
beleidsvorming en projectontwikkeling. 
Participatie zetten we onder meer in 
bij sloop- en nieuwbouwprojecten en 
renovatie- en verduurzamingsprojecten.

   We zetten stevig in op regionale 
samenwerking binnen de Foodvalley

Veenvesters investeert in de samenwerking 
met de corporaties in de Foodvalley. 
Samen met de corporaties en hun 
gemeenten maken we strategische 
keuzes voor woningbouw en leefbaarheid. 
Organisatorisch krijgt de samenwerking 
steeds beter vorm, onder meer in het delen 
van kennis, expertise én medewerkers.

Volle bak vooruit
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Veenvesters opereert in een dynamische context 
van maatschappelijke veranderingen, technologische 
versnelling en complexe volkshuisvestingsvraagstukken. 
Deze ontwikkelingen bieden kansen voor innovatie, 
digitalisering en samenwerking, maar stellen ook hoge eisen 
aan organisatie en medewerkers. De grootste uitdagingen 
liggen in het behouden van mensgerichtheid in een steeds 
digitalere omgeving en het aantrekken en behouden van 
talent in een structureel krappe arbeidsmarkt. 

We willen een organisatie zijn die niet alleen aantrekkelijk 
is voor jong talent, maar ook bestaande medewerkers 
ondersteunt in hun groei. Een organisatie die leert en 
zich blijft ontwikkelen. Leidinggevenden zijn hierin 
cruciaal als cultuurdragers en ontwikkelcoaches. En 
de ondernemingsraad speelt een belangrijke rol door 
medewerkers te vertegenwoordigen én te betrekken bij 
besluitvorming. Door structureel te investeren in leren 
en vitaliteit, in teamontwikkeling en medezeggenschap, 
bouwen we aan een organisatie die klaar is voor de toekomst.

We bouwen een toekomst- 
gerichte organisatie
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  �We werken permanent aan 
toekomstgericht personeelsbeleid

Met een toekomstbestendig functiehuis 
en strategische personeelsplanning 
spelen we tijdig in op veranderende 
competentieprofielen en 
personeelsbehoeften. We zoeken 
voortdurend de balans tussen het 
behouden van kennis, het creëren van 
ruimte voor jong talent en interne mobiliteit.

  �We beschouwen leren en  
ontwikkelen als fundament

Al jaren investeren we structureel in 
opleidingen. Dat blijven we uiteraard 
doen, met aandacht voor vakinhoudelijke 
kennis én vaardigheden van de 
toekomst, zoals het toepassen van AI. 
Medewerkers combineren verplichte 
modules met optionele leerpaden, 
afgestemd op hun eigen leerbehoeften 
én die van de organisatie. Ook stimuleren 
we kennisdeling, intern en met andere 
corporaties.

  �We ontwikkelen tot een  
datagedreven organisatie

We werken aan een groeiend bewustzijn 
van de waarde van data en een cultuur 
waarin datagedreven werken stevig 
verankerd is. Met opleidingen en 
kennisdeling maken we medewerkers 
datageletterd. Dat stelt hen in staat om 
data beter te interpreteren en toe te 
passen in ons werk. En ook om de risico’s 
— bijvoorbeeld rond privacy en cybercrime — 
te kennen en herkennen. Dashboards met 
toegankelijke rapportages, gekoppeld aan 
KPI’s, bieden belangrijke stuurmiddelen. 
Met voortdurende monitoring, evaluatie en 
bijsturing borgen we de kwaliteit.

Volle bak vooruit
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• Leefbaarheid & participatie
- Ontwikkelen wijk- en buurtvisies
- Schoon, heel en veilig
- Vroegtijdig signaleren en samen ondersteunen

• Toegankelijke dienstverlening
- Digitale efficiëntie én persoonlijke aandacht
- Informatie toegankelijk voor iedereen
- Klanttevredenheid centraal

Volle bak vooruit

IS WAT WE DOEN

• Partnerschap & samenwerking
- Intensief met stakeholders
- Actief met regionale partners
- Participatie bij beleidsvorming en projectontwikkeling

• Toekomstgerichte organisatie
- Investeren in leren, vitaliteit en teamontwikkeling
- Datagedreven, datageletterd en databewust
-  Aantrekken en behouden van talent, balans 

tussen jong en ervaren
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• Meer betaalbare huurwoningen
- Bijna 1.100 nieuwbouwwoningen tot 2030
- Versnellen door conceptuele bouw
- Optimaliseren bestaande bezit

•  Verantwoord verduurzamen
- Focus op isolatie, duurzaam verwarmen, aansluiten op warmtenet
- Balans tussen duurzaam en betaalbaar
- Circulair waar mogelijk

Volle bak vooruit

IS HOE WE HET DOEN

Volle bak vooruit
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Uitvoeringsprogramma
Bij deze ondernemingsstrategie hoort een uitvoerings
programma met doelstellingen, deelresultaten en kritische 
prestatie-indicatoren voor de jaren tot 2030. Dit is een 
dynamisch document dat wij permanent monitoren, 
regelmatig evalueren en waar nodig bijstellen. 

Vanwege die dynamiek is het uitvoeringsprogramma niet 
in deze gedrukte versie van de ondernemingsstrategie 
opgenomen.

U VINDT HET UITVOERINGSPROGRAMMA ONLINE OP 
VEENVESTERS.NL/UITVOERINGSPROGRAMMA-2030 
OF DOOR DE QR-CODE TE SCANNEN.
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